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[] Registro e ingreso a la plataforma

¢Como me registro en la plataforma Mi Rincon? Para registrarte, debés ingresar a la pagina
principal de Mi Rincdn y hacer clic en “Registrarse”. Completa los datos solicitados y segui las
instrucciones que recibiras por correo electrénico.

Tengo problemas para acceder a la plataforma Si tenés problemas para ingresar, podés
consultar la guia de solucién de problemas en: problemas_acceso

¢Qué debo hacer si mi zona aun no utiliza la plataforma? Podés registrarte si estas afiliado a
Scouts de Argentina, e inscribirte a experiencias de otras zonas. No es necesario que tu zona esté
utilizando la plataforma para que puedas participar.

¢Donde puedo actualizar mis datos personales? Podés actualizar tus datos personales desde el
menu de usuario, seleccionando la opcién “Mi perfil” Adicionalmente, algunos datos son obtenidos
desde Cruz del Sur, seguln la informacidn cargada por el Jefe de Grupo.

[] Funcionamiento general

¢ESs necesario cargar todos los datos de las personas al comenzar a usarla? No es necesario
cargar ningun dato, ya que la plataforma obtiene automaticamente la informacién desde los datos
afiliatorios registrados en Cruz del Sur.

¢Se pueden importar historiales anteriores al 2025? Se esta trabajando para poder incorporar
la mayor cantidad de informacién posible. El objetivo es contar con registros histéricos accesibles
dentro de la plataforma.

¢Qué pasa si mi rol asignado no es el correcto (por ejemplo, aparezco como formador en
vez de AZAMS)? Los datos de las funciones son obtenidos desde Cruz del Sur. Sin embargo, por
limitaciones de esa plataforma, solo se puede importar una funcién por organismo. Esto puede
generar que algunas personas no tengan todas sus funciones reflejadas en Mi Rincén.

Para resolver esta situacién, Mi Rincon implementa un Rol de *Gestor Zonal*, que se asigna a un
responsable por zona. Esta persona tiene la capacidad de agregar funciones adicionales a los
usuarios, permitiendo asi que puedan visualizar los datos correspondientes a sus roles reales.

Es importante aclarar que, por cuestiones de seguridad, esta asignacién manual tiene una duracién
maxima de 1 afio y se da de baja automaticamente al cumplirse ese periodo.

¢Quién asigna los permisos y cdmo los solicito? El permiso es asignado por el referente zonal o
el equipo de administracion. Podés solicitarlo enviando un correo con el motivo y tu usuario
registrado.
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[] Gestion de datos y experiencias

¢Se pueden exportar los listados a Excel? Si, la plataforma permite exportar distintos listados en
formato Excel desde las secciones habilitadas.

¢Se pueden borrar experiencias para realizar pruebas? No se recomienda borrar experiencias
reales. Para pruebas, se sugiere utilizar el entorno de prueba o contactar al soporte para habilitar
uno.

¢Las experiencias que se cargan son solo del programa de formacidn? Principalmente si, pero
también se pueden cargar experiencias o eventos complementarias si el rol o permite.

¢Los eventos los puede cargar cualquier usuario? No, sélo los usuarios con permisos especificos
(como AZAMS,ADAMS) pueden cargar eventos.

¢Qué roles tienen permisos para crear eventos o experiencias? Gestor Zona, Azams

¢Qué opciones tiene un/a formador/a al ingresar a la plataforma? Por ahora, el/la formador/a
solo puede visualizar el panel de administracion de las experiencias de su zona y completar el equipo
de la experiencia que tiene a su cargo.

[] Soporte y contacto

¢Con quién me contacto si tengo problemas para acceder o necesito permisos? Podés
contactar a tu referente zonal
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